EHﬁg Pharma Consulting GmbH

Pharcons Datenschutzerklarung

Gestutzt auf Artikel 13 der schweizerischen Bundesverfassung
und die datenschutzrechtlichen Bestimmungen des Bundes
(Datenschutzgesetz, DSG) hat jede Person Anspruch auf
Schutz ihrer Privatsphare sowie auf Schutz vor Missbrauch ih-
rer personlichen Daten. Wir halten diese Bestimmungen ein.
Personliche Daten werden streng vertraulich behandelt und we-
der an Dritte verkauft noch weitergegeben. In enger Zusam-
menarbeit mit unseren Hosting-Providern bemiihen wir uns, die
Daten so gut wie mdglich vor fremden Zugriffen, Verlusten,
Missbrauch oder vor Féalschung zu schiitzen.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlbertragung im Internet
(z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken auf-
weisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff
durch Diritte ist nicht moglich.

1. Grundlagen der Datenverarbeitung

Diese Datenschutzerklarung beschreibt, wie wir Personendaten
bearbeiten, insbesondere welche Personendaten wir zu wel-
chem Zweck erheben. Sie regelt zudem die Datenweitergabe,
die Aufbewahrungsfrist sowie Ihre Rechte.

Unter Personendaten (nachfolgend auch als Daten bezeichnet)
sind alle Angaben zu verstehen, die sich auf eine bestimmte
oder bestimmbare natirliche Person beziehen. Der Begriff
«Datenbearbeitung» ist situativ zu verstehen und umfasst jeden
Umgang mit Personendaten, unabhangig von den angewand-
ten Mitteln und Verfahren, insbesondere das Beschaffen, Auf-
bewahren, Verwenden, Verandern, Bekanntgeben, Archivieren
oder Vernichten von Daten.

Wir erheben und bearbeiten Personendaten zur Erfillung unse-
rer geschaftlichen Aufgaben im gesetzlich und vertraglich gere-
gelten Rahmen. Die Erhebung, Bearbeitung und Nutzung von
Personendaten unterliegen dem schweizerischen Datenschutz-
gesetz (DSG) sowie der Datenschutzverordnung (VDSG).

Wir erheben Personendaten auf transparente Weise und unter
Beachtung der Grundsatze der Verhaltnismassigkeit und der
Zweckbindung. Die Daten werden nur in dem Ausmass und so
lange bearbeitet, wie dies fir unsere Aufgaben und Pflichten
notwendig ist

2. Zweck der Erhebung und Bearbeitung von Personendaten
Wir bearbeiten jene Personendaten, die erforderlich sind, um
unser Angebot dauerhaft, sicher und zuverlassig gewahrleisten
zu kénnen. Dazu gehdren insbesondere.

(a) Abwicklung und Verwaltung von vertraglichen Beziehungen
gegenuber Kunden, Mitarbeitenden, Lieferanten, etc.;

(b) Kontaktpflege und Kommunikation im Zusammenhang mit
einer Leistungserbringung;

(c) Betrieb der Webseite;

(d) Gewahrleistung der Sicherheit, Erfiillung rechtlicher Pflich-
ten, Durchsetzung von Anspriichen;

(e) Marketingaktionen und Versand von Newslettern.

3. Welche Personendaten wir bearbeiten

3.1 Generelle Kontakt- und Grunddaten

Je nach Zweck der Datenbearbeitung und Leistungsbereich er-
heben wir verschiedene Arten von Personendaten, darunter un-
ter Umstanden auch besonders schiitzenswerte Personenda-
ten.

Wir bearbeiten von allen Kontakt- und Vertragspartnern sowie
Kunden zumindest die folgenden Personendaten:

a) Name, Vorname, E-Mail-Adresse und gegebenenfalls Ge-
schlecht, Adresse, Telefon, Titel, Beruf, Informationen zum Ar-
beitgeber;

(b) E-Mail- und schriftliche Korrespondenz (Post).

3.2 Daten zur Mandatsabwicklung

Fir die Erbringung und Verwaltung unserer Mandate und zur
Kommunikation mit unseren Kunden bearbeiten wir zusatzlich
folgende Personendaten:

(a) Generelle Kontakt- und Grunddaten gemass Ziffer 3.1;

(b) Daten uber natirliche Personen, welche Kunden oder Liefe-
ranten eines Unternehmens sind oder sonst mit diesem in ge-
schaftlichen Beziehungen stehen anhand von Vertragen, Rech-
nungen und Korrespondenzen: Name, Vorname, Adresse,
Telefon, E-Mail, Art / Umfang und Preis von gekauften oder ver-
kauften Produkten oder Dienstleistungen, sonstige Angaben zu
finanziellen Transaktionen mit diesen Personen;
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3.3 Daten tiber das Personal

Fir die Mitarbeiterverwaltung werden folgende Daten bear-
beitet:

(a) Generelle Kontakt- und Grunddaten gemass Ziffer 3.1
sowie Geburtsdatum, Nationalitat;

(b) Sozialversicherungsangaben, AHV-Nummer;

(c) Informationen tber Kinder;

(d) Informationen Uber die Stelle innerhalb unseres Unter-
nehmens wie Anstellungsdatum, Funktion, Gehalt, Arbeits-
vertrag;

(e) Bewerbungsinformationen wie Motivationsschreiben, Le-
benslauf, Arbeitszeugnisse, Diplome, Auswertung der Be-
werbungsgesprache, Assessments, Referenzauskunfte;

(f) Finanzinformationen und Bankverbindungen;

(g) Fur quellenbesteuerte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:
Konfession, Auslanderausweis, Angaben Uber andere Er-
werbstatigkeiten, Ersatzeinkiinfte und Partnerinformationen;
(h) Informationen zu periodischen Beurteilungsgesprachen;
(i) Zeit- und Ferienerfassung;

(j) Informationen uber Krankheiten, Unfélle, Mutterschafts-
oder Vaterschaftsurlaub, Militar oder Zivilschutz.
Bewerbungsunterlagen, die nicht zu einer Einstellung fiih-
ren, werden nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens,
soweit wir nicht eine Einwilligung zur Aufbewahrung erhal-
ten, gel6scht / vernichtet.

Die Daten dienen einer korrekten Abwicklung im Personal-
wesen, der Erflllung der vertraglichen Beziehung (Arbeits-
vertrag) und werden hauptsachlich von den Mitarbeitenden
eingereicht.

3.4 Lieferanten und sonstige Vertragspartner

Wir bearbeiten folgende Personendaten von Geschaftspart-
nern, die Dienstleistungen oder Lieferungen fiir uns erbrin-
gen:

(a) Generelle Kontakt- und Grunddaten gemass Ziffer 3.1;
(b) Finanzinformationen wie Bankverbindungen;

(c) Im Vertrag vorhandene Informationen (wie Daten tber
die zustandigen Mitarbeitenden, Berater, Informationen
Uber die erbrachte Leistung, etc.).

Wir bearbeiten diese Daten in Erflllung eines Vertrags und
in Anwendung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

3.5 Betrieb, Kontrolle und Verbesserung der Webseite
und weiterer elektronischer Kanile

3.5.1 Server-Logfiles

Unsere Webseite kann benutzt werden, ohne dass weitge-
hende Personendaten offengelegt werden mussen. Der
Server erfasst jedoch mit jedem Aufruf Benutzerinformatio-
nen. Diese werden temporar in den Lodfiles des Servers
gespeichert. Eine Zuordnung zu einer bestimmten Person
findet jedoch nicht statt. Logdfiles enthalten folgende Infor-
mationen:

(a) Datum und Uhrzeit des Zugriffs;

(b) Aufgerufene Seiten, Ressourcen und durchgefihrte
Downloads;

(c) IP-Adresse;

(e) Benutzter Browser und Betriebssystem;

(e) Von wo die Seite aufgerufen wurde (extern und intern);
(f) Ausgetauschte Datenmenge.

Die Erhebung dieser Daten ist technisch erforderlich. Die
Daten werden durch uns jedoch nicht weiter genutzt ausser
bei Verdacht auf eine rechtswidrige Nutzung unserer Web-
seite.

3.5.2 Kontaktformular und E-Mail-Kontakt

Auf unserer Webseite ist ein Kontaktformular vorhanden,
welches fir die elektronische Kontaktaufnahme genutzt wer-
den kann. Nimmt ein Nutzer diese Mdglichkeit wahr, so wer-
den die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns
Ubermittelt und gespeichert. Diese Daten sind:

(] Die IP-Adresse des Nutzers;

Datum und Uhrzeit des Nachrichtenversands;
Vorname, Name;

Firma (optional);

Adresse (optional);
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e  Telefon (optional);
E-Mail-Adresse;

Nachricht (das Anliegen, welches tGbermittelt wer-

den soll).
Mit dem Absenden des Kontaktformulars gibt der Nutzer
seine Einwilligung, dass er mit der Datentbermittlung und -
bearbeitung einverstanden ist. Alternativ ist eine Kontaktauf-
nahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse mdglich. In
diesem Fall werden die mit der E-Mail Gbermittelten perso-
nenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert. Es erfolgt in
diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an
Dritte. Die Daten werden ausschliesslich fiir die Verarbeitung
der Konversation verwendet.
3.5.3 Cookies, Social-Media-Plugins, Web-Fonts und
Web-Analyse
Wir verwenden auf unserer Webseite weder Cookies, Social-
Media-Plugins, Web-Fonts noch betreiben wir Web-Analy-
sen. Lediglich die API von map.search.ch fir die Darstellung
unseres Standorts ist in unsere Webseite eingebunden. Coo-
kies werden dabei keine gespeichert. Es ist jedoch mdglich,
dass Daten analog zu Ziffer 3.5.1 gespeichert werden.
3.6 Gewahrleistung der Sicherheit, Erfiillung rechtlicher
Pflichten, Durchsetzung von Anspriichen
Wir kénnen die vorgangig erwahnten Personendaten zur
Gewabhrleistung der Sicherheit und zur Durchsetzung Ihrer
Rechte, sofern daflir notwendig, bearbeiten und dafiir auch
an Dritte, wie Gerichte oder Amter, weiterleiten.
4. Datenerfassung, Aufbewahrungsdauer, Sicherheits-
massnahmen
4.1 Datenerfassung
In der Regel erhalten wir die in Ziffer 3 erwahnten Perso-
nendaten direkt von Ihnen, wenn Sie eine der Leistungen
Anspruch nehmen. Sofern Sie uns Daten Dritter Gbermit-
teln, sind Sie dafir verantwortlich, allfallig ndtige Einwilli-
gungen dieser Dritten einzuholen.
Bei Mandaten kénnen die Daten je nach Art und Umfang
des Mandats aber auch von Behérden oder Dritten stam-
men.
Wir entnehmen auch 6ffentlich zugangliche Informationen
aus Medien und Internet, soweit dies im konkreten Fall an-
gezeigt ist.
4.2 Aufbewahrungsdauer
Wir bewahren personenbezogene Daten so lange auf, wie
sie fur den Zweck, zu dem sie gesammelt wurden, ge-
braucht werden, oder aber fiir eine Dauer, zu der wir auf-
grund geltender Gesetze, Vorschriften oder vertraglicher
Vereinbarungen verpflichtet sind sowie solange wir ein
Uberwiegendes Interesse an der Aufbewahrung haben. Da-
nach werden die Daten gel6scht.
4.3 Datensicherheit
Wir treffen angemessene technische und organisatorische
Sicherheitsmassnahmen zum Schutz der Personendaten
vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch. Darunter fallen
IT- und Netzwerksicherheitsldsungen, Zugangsbeschran-
kungen, Verschliisselung von Datentragern und Ubermitt-
lungen, Weisungen, Schulungen und Kontrollen.
Die Daten werden in den von uns benutzten Applikationen
und Software-Anwendungen gespeichert.
Haben Dritte Zugriff zu unseren Daten, werden besondere
Massnahmen getroffen, die im Auftragsverarbeitungsver-
trag geregelt sind (siehe Ziffer 5).
5. Datenweitergabe und Dateniibermittiung
Wir kdnnen Personendaten an Dritte weitergeben, wenn
Sie dazu lhre Einwilligung erteilt haben oder dies fur die Er-
bringung der jeweiligen Leistung beziehungsweise die Er-
fullung des Vertragszwecks oder Wahrung unseres berech-
tigten Interesses notwendig ist oder wenn wir dazu gesetz-
lich verpflichtet sind.

n

Folgende Kategorien von Empfangern kénnen Personenda-
ten von uns erhalten:

(a) Dienstleister (z.B. IT-Dienstleister, Hosting-Provider, Lie-
feranten, Berater, Rechtsanwalte, Versicherungen).

(b) Dritte im Rahmen unserer gesetzlichen oder vertragli-
chen Verpflichtungen, Behérden, staatliche Einrichtungen,
Gerichte.

Die von uns beauftragten Dritten sind vertraglich verpflich-
tet, den Datenschutz einzuhalten und die Daten nur fiir den
von uns vorgegebenen Zweck zu bearbeiten. Unsere Auf-
tragsbearbeiter sind derzeit:

(a) Webland AG (Hosting unserer Webseite);

6. lhre Rechte

Jede Person kann Auskunft Gber die zu ihrer Person bear-
beiteten Daten verlangen sowie zur Herkunft, dem Empfan-
ger und dem Zweck der Datenerhebung und Datenverar-
beitung. Zudem haben Sie das Recht, die Berichtigung,
Sperrung, Léschung oder Ubertragung lhrer Daten zu ver-
langen.

Daten, die aufgrund gesetzlicher Vorschriften aufbewahrt
werden oder fur die Geschaftsabwicklung bendtigt werden,
kénnen beziehungsweise dirfen nicht geldscht werden.
Werden Daten nicht von einer gesetzlichen Archivierungs-
pflicht oder unserem Uberwiegenden Aufbewahrungsinte-
resses erfasst, I6schen wir lhre Daten auf lhren Wunsch.
Greift die Archivierungspflicht, sperren wir lhre Daten.
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten be-
troffene Person hat das Recht, jederzeit gegen die Verar-
beitung sie betreffender personenbezogener Daten Wider-
spruch einzulegen.

Der Betreiber dieser Website wird die personenbezogenen
Daten im Falle des Widerspruchs nicht mehr verarbeiten, es
sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grinde fur
die Verarbeitung nachweisen, welche die Interessen,
Rechte und Freiheiten der betroffenen Person tUberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Um von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch zu machen,
kdénnen Sie sich direkt an den Datenschutzbeauftragten die-
ser Website wenden.

Daruber hinaus kénnen Sie lhre Anspriiche gerichtlich gel-
tend machen oder eine Beschwerde bei der zustandigen
Datenschutzbehorde einreichen. Die zustandige Daten-
schutzbehdrde der Schweiz ist der Eidgendssische Daten-
schutz- und Offentlichkeitsbeauftragte
(http://www.edoeb.admin.ch).

7. Audio- und Videokonferenzen

Wir nutzen Audio- und Videokonferenzdienste, um mit un-
seren Kunden und anderen zu kommunizieren. Insbeson-
dere kdonnen wir damit Audio- und Videokonferenzen, virtu-
elle Meetings und Schulungen wie Webinare durchfihren.
Wir nutzen nur Dienste, fiir die ein angemessenes Daten-
schutzniveau gewabhrleistet ist. Neben dieser Datenschut-
zerklarung gelten auch die Geschaftsbedingungen der ge-
nutzten Dienste, wie z.B. Nutzungsbedingungen oder Da-
tenschutzerklarungen.

8. Schlussbestimmungen

8.1 Verantwortliche Stelle und Kontakt

PHARCONS Pharma Consulting GmbH

Doris Weber Ruegger

Zurcherstrasse 183

8500 Frauenfeld

Telefon +41 52 721 04 52

weber@pharcons.ch

https://www.pharcons.ch

8.2 Anpassungen der Datenschutzerkldrung

Wir kénnen unsere Datenschutzerklarung jederzeit durch
Vero6ffentlichung auf der Webseite anpassen. Diese Daten-
schutzerklarung wurde zuletzt am 23. Dezember 2024 aktu-
alisiert.
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